
BTS Tourisme
(2 ans)

 ÉTABLISSEMENT

CATHOLIQUE

D’ENSEIGNEMENT

sous contrat avec l’État

Une formation diplômante pour
devenir un professionnel du tourisme

Responsable : Jean-François Delage 
jf.delage@isaac-etoile.fr

Secrétariat : Estelle Guilbeaud
secretariat-bts@isaac-etoile.fr
Tél. : 05 49 30 32 60

Les qualités requises pour être acteur de son BTS Tourisme 
sont les suivantes :

>	l’aisance relationnelle

>	le sens du service

>	le sens commercial

>	l’envie de s’engager sur le terrain, de s’investir

>	la rigueur

>	l’adaptabilité

>	la curiosité

Pôle Enseignement Supérieur 

Ensemble scolaire Isaac de l’Étoile
62 rue du Porteau - CS 70019 - 86001 POITIERS Cedex
Tél : 05 49 50 34 00 - accueil@isaac-etoile.fr       
www.isaac-etoile.fr
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>	 14 hectares 
>	 2 000 élèves, étudiants, stagiaires et 

apprentis
>	 220 enseignants et formateurs, 

90 membres du personnel
>	 50 salles de cours équipées d’un 

vidéo-projecteur
>	 2 laboratoires de langues
>	 6 pôles pédagogiques novateurs
>	 8 300 m² d’ateliers
>	 1 CDI de 300 m²
>	 3 lieux de restauration
>	 1 internat de 400 places
>	 2 gymnases, 6 terrains extérieurs, 

1 plateau sportif, 1 salle de judo 
(dojo) et de musculation

>	 1 amphithéâtre de 300 places 
>	 10 min du centre-ville, 

5 min de la Porte de Paris
>	 Lignes de bus n°21 et n°17
> 1 résidence universitaire

Comment 
s’inscrire ?
En suivant la procédure dite  
« Parcoursup » sur le site  
www.parcoursup.fr

Retrouvez cette procédure détaillée sur 
notre site internet rubrique « s’inscrire ». 
N’hésitez pas à contacter le secrétariat 
pour toutes questions !

Les tarifs de la scolarité sont également 
consultables sur le site. 
L’établissement est habilité à recevoir  
des étudiants boursiers. 

Nous proposons l’externat, l’internat,  
ainsi qu’une résidence universitaire.  
Possibilité de restauration sur place !



Les
objectifs
Cette formation professionnelle vous 
prépare à travailler :
•	dans des structures territoriales 

dont l’activité est centrée sur le 
tourisme réceptif et l’animation du 
territoire (offices du tourisme, etc…)

•	des structures d’hébergement 
(villages de vacances, chaînes 
hôtelières, etc…)

•	des entreprises de transport de 
personnes comme les autocaristes, 
les compagnies aériennes, les 
compagnies maritimes et fluviales

•	des associations de tourisme, 
des tour-opérateurs, des agences 
de voyages distributrices pour 
une clientèle tourisme, affaires, 
individuelle ou de groupe.

Le diplômé en BTS Tourisme sera 
capable de :
•	créer et promouvoir des produits 

touristiques
•	 informer et conseiller les clients 

français et étrangers
•	 finaliser la vente et assurer 

le suivi commercial
•	accueillir et accompagner 

des touristes
•	 collecter, traiter, diffuser 

l’information

Nos
moyens

•	Un environnement touristique et 
culturel riche (à 10 min en bus 
du centre historique de Poitiers 
et de la médiathèque, à 7 km du 
Futuroscope,…)

•	Une équipe de professeurs 
expérimentés dont des 
professionnels du tourisme 

•	Un réseau de partenaires 
professionnels

•	Un contrôle continu, des examens 
blancs écrits et oraux

•	Un fond de presse  professionnelle
•	Un amphithéâtre de 300 places
•	Une salle billetterie équipée de 12 postes 

Vianeo pour s’entraîner sur le logiciel 
« Amadeus »

•	Un équipement audiovisuel
•	Un labo de langues
•	Deux salles informatiques permettant 

l’accès à Internet
•	Téléphone, fax, photocopieuse 

à la disposition des étudiants
•	Wifi dans tout le Pôle

formation
Une

en 2 ans
31 h de cours dont :
•	un enseignement commun (culture 

générale et expression, 2 langues dont 
l’anglais, gestion de la relation client, 
élaboration d’une prestation touristique, 
gestion de l’information touristique)

•	un parcours de professionnalisation 
avec 14 semaines de stage et des 
ateliers de professionnalisation

•	Deux enseignements facultatifs : 
le parcours de professionnalisation à 
l’étranger et le projet de spécialisation

Nous accueillons en BTS Tourisme des 
jeunes ayant obtenu un bac général, 
un bac pro ou un bac technologique, 
mais  également des étudiants venant de 
l’université.

Une poursuite d’étude est possible en 
licence professionnelle…
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