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Responsable : Jean-Francois Delage
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sous contrat avec |'Ftat

BTS Tourisme
(2 ans)

Une formation diplomante pour
devenir un professionnel du tourisme

Les qualités requises pour étre acteur de son BTS Tourisme
sont les suivantes :

> 'aisance relationnelle

> le sens du service

> le sens commercial

> |'envie de s'engager sur le terrain, de s'investir
> la rigueur

> 'adaptabilité

> la curiosité

Erasmus+

Faire briller les talents




oLes . . N N
objectifs moyens

Cette formation professionnelle vous * Un environnement touristique et 5 | ‘
prépare a travailler : culturel riche (a 10 min en bus 9r39nN2

du centre historique de Poitiers
et de la médiatheque, a 7 km du
Futuroscope,...)

¢ Une équipe de professeurs

e dans des structures territoriales
dont |'activité est centrée sur le
tourisme réceptif et I'animation du
territoire (offices du tourisme, etc...)

e des structures d’hébergement SPEIENIE dor os

; 2 rofessionnels du tourisme
(villages de vacances, chaines P j :
hoteliéres, etc...) * Un réseau de partenaires

professionnels
e Un contréle continu, des examens
blancs écrits et oraux
¢ Un fond de presse professionnelle
S — ___ == Un amphithéatre de 300 places
des tour-opérateurs, des agences e Une salle billetterie équipée de 12 postes
de voyages distributrices pour Vianeo pour s'entrainer sur le logiciel
une clientele tourisme, affaires, « Amadeus »
individuelle ou de groupe.

¢ des entreprises de transport de
personnes comme les autocaristes,
les compagnies aériennes, les
compagnies maritimes et fluviales

* des associations de tourisme,

¢ Un équipement audiovisuel
Le diplomé en BTS Tourisme sera e Un labo de langues

capajble de : _ _ * Deux salles informatiques permettant
e créer et promouvoir des produits I'accés a Internet

ttourlsthues . . e Téléphone, fax, photocopieuse
e informer et conseiller les clients a la disposition des étudiants
francais et étrangers , * Wifi dans tout le Péle
e finaliser la vente et assurer i B .
le suivi commercial
e accueillir et accompagner
des touristes

e collecter, traiter, diffuser
|'information

Une

formation
en2 ans

31 h de cours dont :

* un enseignement commun (culture
générale et expression, 2 langues dont
I'anglais, gestion de la relation client,
élaboration d'une prestation touristique,
gestion de I'information touristique)

¢ un parcours de professionnalisation
avec 14 semaines de stage et des
ateliers de professionnalisation

¢ Deux enseignements facultatifs :
le parcours de professionnalisation a
I'étranger et le projet de spécialisation

Nous accueillons en BTS Tourisme des
jeunes ayant obtenu un bac général,

un bac pro ou un bac technologique,
mais également des étudiants venant de
['université.

Une poursuite d'étude est possible en
licence professionnelle...
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